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NOTFALLKARTE — RIKSCHAFAHRT

Im Notfall:
RUHE BEWAHREN & SCHNELL HANDELN & FUR DIE EIGENE SICHERHEIT SORGEN

1. Was ist passiert?

Medizinischer Notfall — Mensch betroffen
Technischer Notfall — Rikscha defekt
Unfall — Beteiligung von Dritten
Sonstiges:

2. Bei medizinischem Notfall: 112 anrufen
Beim Anruf deutlich sagen:

Wo? (Genaue Adresse oder Standortbeschreibung)
Was? (z. B. Bewusstlosigkeit, Sturz)

Wie viele Personen?

Welche Symptome/Verletzungen?

Warten auf Riickfragen

3. Erste Hilfe leisten (falls erforderlich)

Ansprechbarkeit prifen
Atmung kontrollieren
Stabile Seitenlage; Achtung: wenn keine Atmung, dann Ruckenlage und
Herzmassage
e Warmeschutz (Jacke, Decke nutzen)

4. Bei technischem Problem / Rikscha defekt

e Platten / Reifenschaden?
e Elektronik / Motorprobleme?
e Kette, Bremse, Lenker oder andere Schaden?

Sicherstellen:

e Fahrgast in Sicherheit bringen, ggf. Taxi rufen und spater bezahlen
e Rikscha sichern (z. B. abstellen, nicht blockierend im Verkehr)
e Hilfe organisieren

Qo Projektleitung, Kapitan:in oder Fahrrad-Werkstatt kontaktieren:

e Standort notieren
e Problem schildern
e Fotos vom Schaden machen (falls mdglich)



5. Ansprechpartner:in informieren

Q Hotline fiir den KLARA-Lastenradverleih: 06695 — 8329971
rund um die Uhr (24/7) erreichbar

R Rikscha-Koordination

Name: Christina Eiling

Telefon: 0172 2909809

E-Mail: rikscha@klara-kaufungen.de

6. Kontaktdaten Unfallbeteiligte (soweit vorhanden)

Q Unfallgegner
Name:

Telefon:

E-Mail:

Q. Versicherung Unfallgegner
Anbieter:

Telefon:

E-Mail:

Q. Beteiligte Dritte
Name:

Telefon:

E-Mail:

Q Zeugen
Name:
Telefon:
E-Mail:
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